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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Leistungen
Die Akademie für Personal- und Organisationsentwicklung im Bildungs werk der
Baden-Württembergischen Wirtschaft e. V. erbringt Leistungen insbesondere in
Form von Personal- und Organisationsentwicklungsmaßnahmen. Umfang und
Form der Leistungen sowie Thematik und Ziel sind im Seminarprogramm be-
schrieben oder werden in einem individuellen Vertrag zwischen dem Auftragge-
ber und der Akademie im Einzelnen festgelegt. Die Akademie für Personal- und
Organisationsentwicklung erbringt ihre Leistungen durch qualifizierte Trainer
und Berater. Die Erbringung der Leistung ist nicht an eine bestimmte Person ge-
bunden. Die Akademie kann aus wichtigem Grund eine andere als die ursprüng-
 lich beauftragte Person zur Erbringung der Leistung entsenden. Die Akademie
stellt dabei die entsprechende Qualifikation der Person sicher.

Überbetriebliche Seminare
Anmeldung
Bitte melden Sie sich schriftlich mit den für Sie vorbereiteten Anmeldevorlagen
oder via Internet an. Falls Sie nicht die von uns vorbereiteten Formulare/Anmel-
deseiten im Internet verwenden, geben Sie uns bitte unbedingt den Namen des
Teilnehmers und die vollständige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit
Telefon- und Faxnummer sowie E-Mail-Adresse an. Ihre Anmeldung ist verbind-
lich und wird in der Reihenfolge des Eingangs von uns gebucht. Sollte die Veran-
staltung bereits ausgebucht sein, melden wir uns umgehend, ansonsten senden
wir Ihnen Ihre Anmeldebestätigung mit ausführlichen Informationen, auch zum
Veranstaltungsort, zu. Mit der Anmeldung zum Seminar werden automatisch die
Pensionsleistungen und bei mehrtägigen Veranstaltungen auch die Übernachtun-
 gen am Veranstaltungs ort gebucht. 
Möchten Sie oder andere nicht in den Bildungszentren Steinheim oder Bleibach
bzw. in einem von uns ausgesuchten Hotel übernachten, teilen Sie uns dies bitte
bis spätestens zehn Kalendertage vor Semi narbeginn schriftlich mit. Sollte Ihre
Benachrichtigung erst innerhalb der Zehn-Kalendertage-Frist bei uns eintreffen,
sehen wir uns leider gezwungen, Ihrem Unternehmen 100 % der Übernachtungs-
kosten für alle Seminartage in Rechnung zu stellen.

Rücktritt und Stornobedingungen
Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch den Trainer oder Berater wegen
höherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger vom Trainer nicht zu vertreten-
der Umstände nicht eingehalten werden, ist die Akademie unter Ausschluss jeg-
licher Schadensersatzpflichten berechtigt, die Dienstleistungen an einem neu zu
vereinbarenden Termin innerhalb von sechs Monaten nach dem ausgefallenen
Termin nachzu holen. Weitergehende Ansprüche des Kunden auf Schadenersatz,
Storno kosten oder Reisekosten/-zeiten der Teilnehmer sind ausgeschlos sen. Die
Akademie behält sich vor, den Veranstaltungsort aus wichtigem Grund auch kurz-
 fristig zu verlegen. In diesem Fall berechnen wir den Teilnehmern die aktuelle 
Tagungspauschale des neuen Veranstaltungsortes. Wir behalten uns vor, offene
Seminare aus triftigem Grund (z. B. zu geringe Teilnehmerzahl) bis spätestens zehn
Kalendertage vor Seminarbeginn schriftlich zu stornieren. Ein Rücktritt Ihrerseits
von der Anmeldung ist ebenfalls möglich. Er muss in schriftlicher Form bis spä-
testens am zehnten Kalendertag vor Seminarbeginn bei uns vorliegen. Trifft die
Abmeldung erst innerhalb dieser gesetzten Frist bei uns ein, berechnen wir 50 %
der Seminargebühr und 100 % der ge buchten Tagungspauschale. Bei Nichter-
scheinen eines Teilnehmers ohne vorhergehende schriftliche Rücktrittsmeldung
fallen die vollständige Seminargebühr und 100 % der Tagungspauschale an.
Diese Gebühren und Kosten entfallen, wenn der gemeldete Teilnehmer durch eine
andere Person ersetzt wird. Bei Eigenbuchungen gelten für Sie die AGBs Ihres Ver-
tragspartners.

Betriebliche Seminare und OE-Maßnahmen
Honorare und Kosten
Das erste Kontaktgespräch durch den Trainer oder Berater ist unentgeltlich. Wei-
tere Kontaktgespräche dienen in der Regel schon der Beratung des Kunden und
werden mit unseren Tagessätzen verrechnet. Für betriebliche Seminare und Bera-
tungsleistungen wird ein Tages- oder Pauschalhonorar vereinbart. Ein Beratungs-
oder Seminartag hat üblicherweise acht Arbeitsstunden zzgl. der Pausenzeiten. 
Je angefangenem Tag für Analysen, Besprechungen, Trainingsvorbereitungen und
sonsti ge Aufgaben, die gemeinsam mit dem Auftraggeber oder Dritten zu realisie-
ren sind, wird ein Tageshonorar veranschlagt. Bei stundenweiser Erbringung der
Leistung beträgt das Stundenhonorar 1/8 des Tageshonorars. Reise- und Aufent-
haltskosten werden gesondert berechnet. 
Hotelkosten und Verpflegungssätze auf Nachweis. Beträgt die Reisezeit mehr als
50 % der tagesbezogenen Trainings- bzw. Beratungszeit, berechnen wir nach
Stunden zum halben Stundenhonorarsatz. Rechnungen sind ohne Abzug von
Skonto innerhalb 14 Tagen zahlbar. Bei längerfristigen Aufträgen erfolgt eine
quartalsbezogene Abrechnung für Teil leistungen. Bei abgeschlossenen firmen-
internen Seminaren erfolgt die Rechnungsstellung unmittelbar nach der Durch-
 führung.

1. Leistungserbringung und Stornobedingungen
Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch den Trainer oder Berater wegen
höherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger vom Trainer nicht zu vertreten-
der Umstände nicht eingehalten werden, ist die Akademie unter Ausschluss jeg-
licher Schadensersatzpflichten berechtigt, die Dienstleistungen an einem neu zu
vereinbarenden Termin innerhalb von sechs Monaten nach dem ausgefallenen
Termin nachzu holen. Weitergehende Ansprüche des Kunden auf Schadenersatz,
Storno kosten oder Reisekosten/-zeiten der Teilnehmer sind ausgeschlos sen. Kann
ein vereinbarter Termin vom Auftraggeber nicht wahr genommen werden, bemüht
sich die Akademie, den Termin anderwei tig zu besetzen. Kann der Termin nicht
anderweitig vergeben werden, sind Absagen bis zum 31. Kalendertag vor dem
vereinbarten Termin kosten los, bei Absage innerhalb von 15 bis 30 Kalendertagen
vor dem verein barten Termin berechnen wir 50 % und ab 15 Kalendertagen vor
dem vereinbarten Termin 100 % der vereinbarten Kosten. Hinzu kommen evtl.
entstehende Stornogebühren für Reisen oder Hotels.

2. Haftung
Die Akademie für Personal- und Organisationsentwicklung haftet dem Auftrag-
geber, gleichgültig aus welchem Rechtsgrund, für die von ihren Mitarbeitern in
dessen Räumen vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachten Schäden. Eine Haf-
tung für leichte Fahrlässigkeit besteht nur bei der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten. In diesem Fall wird die Haftung für vertragsuntypische Schäden
ausgeschlossen.

3. Verschwiegenheitserklärung
Die Akademie für Personal- und Organisationsentwicklung und ihre Trainer und
Berater verpflichten sich zur Geheimhaltung sämtlicher geschäftlich relevanter
Vorgänge, die durch die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt gewor-
den sind, auch nach Beendigung des Auftrages.

Einmietungen in den Bildungszentren
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind Bestandteil des Einmietungsver-
trages. Dieser enthält ergänzende Regelungen.

Allgemeine Bestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen un-
wirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im
Übrigen nicht berührt. Die Parteien werden die Bedingungen mit einer wirksamen
Ersatzregelung durchführen, die dem mit der weggefallenen Bestimmung ver-
folgten Zweck am nächsten kommt. Für diese Bedingungen und ihre Durchfüh-
rung gilt ausschließ lich deutsches Recht. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle
Ansprüche aus dem Vertrag zwischen dem Auftraggeber und der Akademie für
Personal- und Organisationsentwicklung ist Stuttgart. Bildungswerk der Baden-
Württembergischen Wirtschaft e. V., eingetragener Verein, Sitz Stuttgart, Register-
gericht Stuttgart, Geschäftsführer: Stefan Küpper

Hinweis zum Datenschutz
Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter Beach-
tung des Bundesdatenschutzgesetzes durch das Bildungs werk der Baden-Würt-
tembergischen Wirtschaft e. V. Die Kunden daten werden zu Abwicklungs-, Abrech-
nungs- und Informationszwecken in Form von Namen, Telekommunikationsdaten
und Adresse des Wohn- bzw. Geschäftssitzes gespeichert. Sie können der Ver-
wendung Ihrer Daten für Informationszwecke widersprechen. Teilen Sie uns dies
bitte schriftlich mit. 

Rechtsstand 09.08.2011

AGB

S.167-178_BiWe-Akademie_SP 2012_Kapitel 9_DRUCK_Seminarprogramm  07.10.11  12:41  Seite 173



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 10%)
  /CalRGBProfile (Apple RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings true
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2002
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated Fogra 27L)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile true
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to report on PDF/X-3 compliance and produce PDF documents only if compliant. PDF/X is an ISO standard for graphic content exchange. For more information on creating PDF/X-3 compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 4.0 and later.)
    /FRA <>
    /JPN <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 822.047]
>> setpagedevice




