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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Leistungen

Die Akademie fiir Personal- und Organisationsentwicklung im Bildungswerk der
Baden-Wiirttembergischen Wirtschaft e. V. erbringt Leistungen insbesondere in
Form von Personal- und Organisationsentwicklungsmanahmen. Umfang und
Form der Leistungen sowie Thematik und Ziel sind im Seminarprogramm be-
schrieben oder werden in einem individuellen Vertrag zwischen dem Auftragge-
ber und der Akademie im Einzelnen festgelegt. Die Akademie fiir Personal- und
Organisationsentwicklung erbringt ihre Leistungen durch qualifizierte Trainer
und Berater. Die Erbringung der Leistung ist nicht an eine bestimmte Person ge-
bunden. Die Akademie kann aus wichtigem Grund eine andere als die urspriing-
lich beauftragte Person zur Erbringung der Leistung entsenden. Die Akademie
stellt dabei die entsprechende Qualifikation der Person sicher.

Uberbetriebliche Seminare

Anmeldung

Bitte melden Sie sich schriftlich mit den fir Sie vorbereiteten Anmeldevorlagen
oder via Internet an. Falls Sie nicht die von uns vorbereiteten Formulare/Anmel-
deseiten im Internet verwenden, geben Sie uns bitte unbedingt den Namen des
Teilnehmers und die vollstandige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit
Telefon- und Faxnummer sowie E-Mail-Adresse an. lhre Anmeldung ist verbind-
lich und wird in der Reihenfolge des Eingangs von uns gebucht. Sollte die Veran-
staltung bereits ausgebucht sein, melden wir uns umgehend, ansonsten senden
wir lhnen lhre Anmeldebestéatigung mit ausfiihrlichen Informationen, auch zum
Veranstaltungsort, zu. Mit der Anmeldung zum Seminar werden automatisch die
Pensionsleistungen und bei mehrtagigen Veranstaltungen auch die Ubernachtun-
gen am Veranstaltungsort gebucht.

Mdochten Sie oder andere nicht in den Bildungszentren Steinheim oder Bleibach
bzw. in einem von uns ausgesuchten Hotel Gbernachten, teilen Sie uns dies bitte
bis spatestens zehn Kalendertage vor Seminarbeginn schriftlich mit. Sollte lhre
Benachrichtigung erst innerhalb der Zehn-Kalendertage-Frist bei uns eintreffen,
sehen wir uns leider gezwungen, Ihrem Unternehmen 100 % der Ubernachtungs-
kosten fiir alle Seminartage in Rechnung zu stellen.

Riicktritt und Stornobedingungen

Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch den Trainer oder Berater wegen
hoherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger vom Trainer nicht zu vertreten-
der Umsténde nicht eingehalten werden, ist die Akademie unter Ausschluss jeg-
licher Schadensersatzpflichten berechtigt, die Dienstleistungen an einem neu zu
vereinbarenden Termin innerhalb von sechs Monaten nach dem ausgefallenen
Termin nachzuholen. Weitergehende Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz,
Stornokosten oder Reisekosten/-zeiten der Teilnehmer sind ausgeschlossen. Die
Akademie behalt sich vor, den Veranstaltungsort aus wichtigem Grund auch kurz-
fristig zu verlegen. In diesem Fall berechnen wir den Teilnehmern die aktuelle
Tagungspauschale des neuen Veranstaltungsortes. Wir behalten uns vor, offene
Seminare aus triftigem Grund (z. B. zu geringe Teilnehmerzahl) bis spatestens zehn
Kalendertage vor Seminarbeginn schriftlich zu stornieren. Ein Ruicktritt Ihrerseits
von der Anmeldung ist ebenfalls moglich. Er muss in schriftlicher Form bis spa-
testens am zehnten Kalendertag vor Seminarbeginn bei uns vorliegen. Trifft die
Abmeldung erst innerhalb dieser gesetzten Frist bei uns ein, berechnen wir 50 %
der Seminargebiihr und 100 % der gebuchten Tagungspauschale. Bei Nichter-
scheinen eines Teilnehmers ohne vorhergehende schriftliche Riicktrittsmeldung
fallen die vollstandige Seminargebuhr und 100 % der Tagungspauschale an.
Diese Geblihren und Kosten entfallen, wenn der gemeldete Teilnehmer durch eine
andere Person ersetzt wird. Bei Eigenbuchungen gelten fiir Sie die AGBs Ihres Ver-
tragspartners.

Betriebliche S e und OE-MaB3nah
Honorare und Kosten

Das erste Kontaktgesprach durch den Trainer oder Berater ist unentgeltlich. Wei-
tere Kontaktgesprache dienen in der Regel schon der Beratung des Kunden und
werden mit unseren Tagessétzen verrechnet. Fir betriebliche Seminare und Bera-
tungsleistungen wird ein Tages- oder Pauschalhonorar vereinbart. Ein Beratungs-
oder Seminartag hat Ublicherweise acht Arbeitsstunden zzgl. der Pausenzeiten.
Je angefangenem Tag flir Analysen, Besprechungen, Trainingsvorbereitungen und
sonstige Aufgaben, die gemeinsam mit dem Auftraggeber oder Dritten zu realisie-
ren sind, wird ein Tageshonorar veranschlagt. Bei stundenweiser Erbringung der
Leistung betrdgt das Stundenhonorar 1/8 des Tageshonorars. Reise- und Aufent-
haltskosten werden gesondert berechnet.

Hotelkosten und Verpflegungssatze auf Nachweis. Betrdgt die Reisezeit mehr als
50 % der tagesbezogenen Trainings- bzw. Beratungszeit, berechnen wir nach
Stunden zum halben Stundenhonorarsatz. Rechnungen sind ohne Abzug von
Skonto innerhalb 14 Tagen zahlbar. Bei langerfristigen Auftragen erfolgt eine
quartalsbezogene Abrechnung fiir Teilleistungen. Bei abgeschlossenen firmen-
internen Seminaren erfolgt die Rechnungsstellung unmittelbar nach der Durch-
fiihrung.

1. Leistungserbri

g und Stornobedi
Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch den Trainer oder Berater wegen
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hoherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger vom Trainer nicht zu vertreten-
der Umstande nicht eingehalten werden, ist die Akademie unter Ausschluss jeg-
licher Schadensersatzpflichten berechtigt, die Dienstleistungen an einem neu zu
vereinbarenden Termin innerhalb von sechs Monaten nach dem ausgefallenen
Termin nachzuholen. Weitergehende Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz,
Stornokosten oder Reisekosten/-zeiten der Teilnehmer sind ausgeschlossen. Kann
ein vereinbarter Termin vom Auftraggeber nicht wahrgenommen werden, bemiiht
sich die Akademie, den Termin anderweitig zu besetzen. Kann der Termin nicht
anderweitig vergeben werden, sind Absagen bis zum 31. Kalendertag vor dem
vereinbarten Termin kostenlos, bei Absage innerhalb von 15 bis 30 Kalendertagen
vor dem vereinbarten Termin berechnen wir 50 % und ab 15 Kalendertagen vor
dem vereinbarten Termin 100 % der vereinbarten Kosten. Hinzu kommen evtl.
entstehende Stornogebiihren fiir Reisen oder Hotels.

2. Haftung

Die Akademie fiir Personal- und Organisationsentwicklung haftet dem Auftrag-
geber, gleichglltig aus welchem Rechtsgrund, fiir die von ihren Mitarbeitern in
dessen Rdumen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachten Schaden. Eine Haf-
tung fiir leichte Fahrlassigkeit besteht nur bei der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten. In diesem Fall wird die Haftung fiir vertragsuntypische Schaden
ausgeschlossen.

3. Verschwiegenheitserkldrung

Die Akademie fiir Personal- und Organisationsentwicklung und ihre Trainer und
Berater verpflichten sich zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlich relevanter
Vorgénge, die durch die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt gewor-
den sind, auch nach Beendigung des Auftrages.

Einmietungen in den Bildur ren
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteil des Einmietungsver-

trages. Dieser enthélt ergénzende Regelungen.

Allgemeine Besti

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen un-
wirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im
Ubrigen nicht beriihrt. Die Parteien werden die Bedingungen mit einer wirksamen
Ersatzregelung durchfiihren, die dem mit der weggefallenen Bestimmung ver-
folgten Zweck am néchsten kommt. Fiir diese Bedingungen und ihre Durchfiih-
rung gilt ausschlieBlich deutsches Recht. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Anspriiche aus dem Vertrag zwischen dem Auftraggeber und der Akademie fiir
Personal- und Organisationsentwicklung ist Stuttgart. Bildungswerk der Baden-
Wiirttembergischen Wirtschaft e. V., eingetragener Verein, Sitz Stuttgart, Register-
gericht Stuttgart, Geschaftsfiihrer: Stefan Kiipper

Hinweis zum Datenschutz

Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter Beach-
tung des Bundesdatenschutzgesetzes durch das Bildungswerk der Baden-Wiirt-
tembergischen Wirtschaft e. V. Die Kundendaten werden zu Abwicklungs-, Abrech-
nungs- und Informationszwecken in Form von Namen, Telekommunikationsdaten
und Adresse des Wohn- bzw. Geschéftssitzes gespeichert. Sie konnen der Ver-
wendung lhrer Daten fiir Informationszwecke widersprechen. Teilen Sie uns dies
bitte schriftlich mit.

Rechtsstand 09.08.2011
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