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Generative Al in den
Arbeitsalltag integrieren




KI UND GEN Al VERSTEHEN

@ Kiinstliche Intelligenz (KI)

Kunstliche Intelligenz bezeichnet die Entwicklung von Com-
putersystemen, die in der Lage sind, Aufgaben zu erledigen,
die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. Dazu
gehoren Lernen, Problemlésung, Mustererkennung und Ent-
scheidungsfindung.

Generative Atrtificial Intelligence (Al)

Generative Al bezeichnet Technologien, die in der Lage sind,
neue Inhalte (z. B. Texte, Bilder oder Musik) zu schaffen. Sie
lernen aus Beispieldaten und konnen kreative Ergebnisse
erzeugen, die dem menschlichen Schaffen dhneln.

Maschinelles Lernen (ML)

Maschinelles Lernen ist ein Teilbereich der KI, der Algorith-
men nutzt, um aus Daten Muster und Einsichten zu gewin-
nen. ML-Modelle verbessern sich im Laufe der Zeit, indem
sie aus Erfahrungen lernen und ihre Leistung optimieren.

Deep Learning

Deep Learning ist eine spezielle Form des maschinellen Ler-
nens, die auf kiinstlichen neuronalen Netzen basiert. Diese
Netze bestehen aus vielen Schichten und kénnen komplexe
Aufgaben wie Bild- und Spracherkennung bewaltigen.

@ Natural Language Processing (NLP)

Natural Language Processing ist ein Bereich der K, der sich
mit der Interaktion zwischen Computern und menschlicher
Sprache beschiftigt. Es ermoglicht Computern, gesproche-
ne und geschriebene Sprache zu verstehen, zu interpretie-

ren und zu generieren.

® Training von KI-Modellen

Das Training von Modellen ist der Prozess, bei dem ein ML-
oder Deep Learning-Modell mit Daten gefiittert wird, um

es auf bestimmte Aufgaben vorzubereiten. Dabei werden
Muster erkannt und die Modellparameter angepasst, um die
Genauigkeit zu verbessern.

Computer Vision

Computer Vision ist ein Bereich der Kl, der es Computern er-

moglicht, visuelle Informationen aus der Welt zu analysieren
und zu verstehen. Dazu gehort die Erkennung von Objekten,
Gesichtern und Szenen in Bildern und Videos.




KI ALS GAMECHANGER

Die Zukunft hat bereits begonnen und sie
tragt den Namen Kinstliche Intelligenz. Die
rasante Entwicklung der Kiinstlichen Intelli-
genz (Kl) hat in den letzten Jahren nicht nur
die technologischen Landschaften verandert,
sondern auch tiefgreifende Auswirkungen
auf die Arbeitswelt, wie wir sie kennen.

In einer Welt, in der Effizienz und Innovation entscheidend
sind, er6ffnet sich mit Kl eine Vielzahl an Mdglichkeiten. Ent-
decken Sie, wie Kl nicht nur Routineaufgaben Gibernehmen,
sondern auch kreative Prozesse unterstiitzen und die Pro-
duktivitat steigern kann. Die Integration von Kl in verschie-
dene Geschéftsprozesse ist nicht langer ,nice to have” - sie
ist ein entscheidender Faktor fiir nachhaltigen Erfolg.

Noch nutzt nur ein kleiner Teil der Wirtschaftsunternehmen
Kl-Technologien. Fiir jene, die sie bereits nutzen, bedeutet
das einen klaren Wettbewerbsvorteil. Frihzeitige Kl-Inte-
gration und eine schnelle Weiterentwicklung sind demnach
entscheidende Faktoren.

2%

DER UNTERNEHMEN IN DEUTSCHLAND
NUTZEN KUNSTLICHE INTELLIGENZ

@ GroBBunternehmen setzen Kl deutlich hdufiger ein als kleine

und mittlere Unternehmen

@ Am hiufigsten kommt Ki-Technologie im Controlling und in

der Finanzverwaltung von Unternehmen zum Einsatz

@ Haiufigster Grund fiir den Nichtgebrauch von Kl ist fehlendes

Wissen, ethische Uberlegungen sind nur in jedem fiinften
Fall ein Grund fiir den Verzicht auf Kl

Quelle: Statistisches Bundesamt




KI ALS TREIBER DES WANDELS

In den letzten Jahren hat sich Kl von einem
theoretischen Konzept, das oft nur in Science-
Fiction-Filmen vorkam, zu einer praktischen
Anwendung entwickelt. Die Technologie hat
mittlerweile in einer Vielzahl von Branchen
Einzug gehalten. Unternehmen und Orga-
nisationen berichten von gesteigerter Effi-
zienz und Produktivitat durch den Einsatz
modernster Kl-Technologien. Doch welche
konkreten Veranderungen sind in der nahen
Zukunft zu erwarten und wie kdnnen Sie
diese fiir lhr Unternehmen nutzen?

@ Automatisierung von Routineaufgaben

Eine Fahigkeit der Kl ist es, repetitive und zeitaufwendi-

ge Aufgaben zu automatisieren. Kl-Technologien lernen
kontinuierlich dazu und erweitern ihre Fahigkeiten. Dadurch
kann Kl nicht nur einfache Routineaufgaben tibernehmen,
sondern auch komplexe Tatigkeiten unterstiitzen.

Die intelligente Automatisierung kann Aufgaben wie Daten-
analyse, Kundendienst und kreative Prozesse, etwa im Marke-
ting oder der Content-Erstellung, erheblich beschleunigen.

Personalisierung und Anpassungsfahigkeit

Eine der spannendsten Entwicklungen ist die Fahigkeit von
Kl, Arbeitsumgebungen und -prozesse zu personalisieren.
Mit der Analyse von Verhaltensmustern und Vorlieben kann
eine KI mal3geschneiderte Losungen anbieten und jeden
Arbeitsplatz individuell gestalten. Mitarbeitende bekommen
personalisierte Lern- und Weiterentwicklungsangebote, die
genau auf ihre Bediirfnisse abgestimmt sind.

Ein weiterer entscheidender Aspekt ist die Mdglichkeit zur
Personalisierung von Kundeninteraktionen. Durch die um-
fassende Analyse gro3er Datenmengen sind Unternehmen
in der Lage, ihre Kunden besser zu verstehen und maf3ge-

schneiderte L6sungen zu prasentieren.




@ Verbessertes Entscheidungsmanagement und Voraussicht
Die zuklinftige Arbeitswelt wird von Kl-gestiitzten Entscheidungsprozessen gepragt sein.
Durch die Analyse von,Big Data’, also riesigen Datenmengen, kdnnen pragnante und
fundierte Entscheidungen getroffen werden. Die Fahigkeit, Trends vorherzusagen und
Risiken zu bewerten, wird Unternehmen und Organisationen dabei helfen, proaktiv und
nicht reaktiv zu agieren.

Ein klarer Vorteil wird die Nutzung vorrausschauender Analysen (englisch: Predictive
Analytics) und maschinellem Lernen sein, um Marktentwicklungen vorherzusehen und
entsprechende MaBnahmen zu ergreifen. Fihrungskrafte werden in die Lage versetzt,
Strategien zu entwickeln, die prazise auf zuklinftige Herausforderungen und Chancen
abgestimmt sind.

Verbesserung der Kommunikation

Kl hat das Potenzial, die Kommunikationsprozesse in Unternehmen grundlegend zu opti-
mieren. Durch den Einsatz intelligenter Systeme kénnen Informationen schneller analysiert
und aufbereitet werden, sodass Teammitglieder stets auf dem neuesten Stand sind.

Automatisierte Ubersetzungen und Chatbots erméglichen es zudem, Sprachbarrieren zu

Uberwinden und die Kommunikation zwischen internationalen Kolleg*innen zu verbessern.
Zudem unterstiitzen Kl-basierte Tools bei der Erstellung praziser und klarer Berichte, die

Missverstandnisse minimieren.

Neue Geschiftsmodelle

Dartiber hinaus eroffnet die Kl die Méglichkeit, vollig neue Geschéftsmodelle zu entwi-
ckeln. Unternehmen, die diese Chancen friihzeitig erkennen und proaktiv nutzen, kdnnen
sich entscheidende Wettbewerbsvorteile sichern. Innovative Ansdtze in der Produktent-
wicklung oder im Kundenservice kdnnen dazu fiihren, dass Unternehmen nicht nur Schritt
halten, sondern an der Konkurrenz vorbeiziehen.




KI TRIFFT PRAXIS

Erfahren Sie wie Chatbots den Kunden-
support verandern, wie Kl die Rekrutierung
effizienter gestaltet, individuelle Lernwege
in Bildungseinrichtungen ermdglicht oder
die Industrie bei der vorausschauenden War-
tung unterstitzt. Lassen Sie sich inspirieren
von den vielfdltigen Einsatzmdoglichkeiten
moderner Kl-Technologien.

Kundensupport mit Chatbots

Chatbots ermdglichen es Unternehmen, Kundenanfragen
rund um die Uhr zu bearbeiten. Diese Kl-basierten Assisten-
ten beantworten einfache Fragen und leiten komplexe An-
liegen an Mitarbeitende weiter. Dies verbessert die Kunden-
zufriedenheit und entlastet das Support-Team.

HR und Rekrutierung

KI-Systeme kommen im HR-Bereich zum Einsatz und analy-
sieren Bewerbungen und filtern die besten Bewerber*innen
nach vordefinierten Kriterien heraus. Durch diese Automati-
sierung kann der Rekrutierungsprozess effizienter und ob-
jektiver gestaltet werden, was wiederum zu einer optimier-
ten und fairen Personalauswahl fiihren kann.

Individualisierte Lernplattformen

In Schulen und Hochschulen kann Kl zum Einsatz kommen,
um adaptive Lernplattformen zu entwickeln, die sich an den
Lernfortschritt und die individuellen Bedtirfnisse der Schii-
ler*innen und Studierenden anpassen. Dies ermdglicht eine
personalisierte Bildung und verbessert die Lernresultate.

Predictive Maintenance in der Industrie
Industrieunternehmen kénnen Kl zur Vorhersage von War-
tungsbediirfnissen einsetzen. Durch stindige Uberwachung
konnen Maschinenausfalle friihzeitig erkannt und Kosten
gesenkt werden, was zu reibungsloseren Betriebsablaufen
fuhrt.

Marktanalyse und Trendvorhersage

Kl-Tools kommen in Unternehmen zum Einsatz, um Daten
aus verschiedenen Quellen zu analysieren und Markttrends
zu identifizieren. Diese Einblicke erméglichen es den Unter-
nehmen, ihre Strategien gezielt anzupassen und proaktiv
auf Veranderungen zu reagieren.




KI ZWISCHEN INNOVATION UND SICHERHEIT

Die Nutzung von Kl bringt neben Chancen @ Ethische Verantwortung

und Méglichkeiten auch ethische und rechtli- Neben rechtlichen Anforderungen sollte auch die ethische

Verantwortung nicht vernachlassigt werden. KI-Systeme

che Herausforderungen mit sich. Insbesondere milssen fair und transparent gestaltet sein.

der Datenschutz und die Datensicherheit
Das bedeutet:

haben beim Einsatz von Kl hochste Prioritat.

1 Bias verhindern: Algorithmen sollten keine
Datenschutz @ diskriminierenden Muster verstarken.
KI-Systeme benotigen groRe Mengen an Daten, um effektiv

zu arbeiten. Oftmals handelt es sich dabei um personenbe-

2 Transparenz schaffen: Nutzer*innen haben das
[}

e . Recht zu wissen, wie ihre Daten verarbeitet und
zogene Daten, deren Schutz gewabhrleistet sein muss. Unter-
L . . . verwendet werden.
nehmen und Organisationen missen sicherstellen, dass sie

die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und andere 3 Rechenschaftspflicht: Es muss klar sein, wer fir
[ ]

relevante Datenschutzgesetze einhalten. Nutzung ohne den Einsatz von Kl verantwortlich ist und wie Ent-

Einwilligung der Nutzenden, fehlende Anonymisierung oder scheidungen nachvollzogen werden kénnen.

Zweckentfremdung der Daten fiihren zu massiven ethischen . . . .

. Erfolgreicher Einsatz von Kl erfordert eine Balance zwischen
VerstoBen und Rechtsverletzungen. . . . .
Innovation und ethischen sowie rechtlichen Standards.

. . Datenschutz und ethische Uberlegungen sollten nicht als
Datensicherheit . ) ) )
. . . . Hindernisse, sondern als essentielles Element einer ver-
Das Risiko von Cyberangriffen und Datenlecks steigt mit der
. . . antwortungsvollen KI-Nutzung betrachtet werden. Unter-
Nutzung von Kl-Technologien. Daher gilt es, robuste Sicher- o o L
. . . . nehmen und Organisationen, die diese Prinzipien wahren,
heitsmaBnahmen zu implementieren. Grundlegend sind . .
. . . . schaffen Vertrauen und tragen zur nachhaltigen Entwick-
verschlisselte Dateniibertragung, sichere Speicherung von . .
] e . e . lung von Kl-Technologien bei.
Informationen und regelmafige Sicherheitsiiberpriifungen.

Nur so kann verhindert werden, dass sensible Daten in falsche
Hande geraten.
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