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Moderne Ansätze des Lernens in unsicheren Zeiten
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Quelle: Cross, J. (2006).  Informal Learning: Rediscovering the Natural Pathways That Inspire Innovation and Performance. San Francisco/CA: John Wiley.
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sicherheit

Projekt

niedrig

Umfang







Lernen

Vermittlung
Transfer von 

Wissen,
Anleitung

Kreation
Lernen = 
Arbeiten, 

Innovation, 
Problemlösen

Lerner

Individuum
Mitarbeiter als 
als lernende 

Entität

Gruppe
Teams und 

Einheiten als 
Gesamtheit

Dauer

kurzfristig
Quick Fix, 

Minuten bis 
wenige Tage

langfristig
Programme, 
Wochen bis 

Jahre

Häufigkeit

Wieder-
kehrend

Standards,
Effizienz

Einzigartig
Spezialfall, 
Personali-

sierung

Reichweite

Einzelne
Wenige 

Personen sind 
betroffen 

Massen
Viele 

Personen, 
ganze 

Einheiten

Relevanz

operativ
Notwendig, um 

Job machen 
zu können 

strategisch
Steigerung 

Wettbewerbs-
fähigkeit

Interesse

Authorität
Angeordnet, 

Unternehmen 
ist verantw.

Lerner
Selbst-

organisation, 
Lerner ist 

verantwortlich

Anlass

Zukunft
Vorbereitung, 

Learning 
just in case

Gegenwart
Learning on 

demand, 
on the-job



operativ strategisch

Grundlagen/
verfügbar

spezifisch/
Neuland

wiederkehrend/
hohe Reichweite

einzigartig/
geringe Reichweite

Situativer Austausch

Standardprogramm

Lernen nach Bedarf

Strategisches 
agiles Lernen

Spezifisches Seminar

Transformation

Exzellenzprogramm



Business Kontext
Aufgaben, 

Herausforderungen, 
Anforderungen, 
Verantwortung

Lerntransfer

Lernkontext
Lehrinhalte, 

Dozent, Formate, 
Bewertung

Lernziele



Lernkontext
=

Business Kontext



Explizites 
Wissen

Relevante
Unsicherheit

Ignoranz Implizites 
Wissen

bewusst

unbewusst

Unkenntnis Wissen

Reflexion

Irritation

Sozialisation

Internalisierung

Externalisierung



Fuckup Events

Präsenzseminar

Feedback

Retrospektion

Virtuelle Klassenräume

Virtuelle Lernwelten

Gelbe Seiten

Micro-Learning

Pre-Mortem Analyse

YouTube-Tutorials

Serious Games Mentoring

CoachingLiteratur

Micro-Blogging (Yammer)

Aktionslernen

Simulationen

MOOC

Communities of Practice

Entwicklungsgespräch

Prototyping

Kollegiale Fallberatung
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