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FACHKRAFTEMANGEL —
WIR HABEN KEINEN!

Ein mittelstandischer
Handwerksbetrieb versteht sich als
konfinuierlich ,,Lernende Organisation®
mit einem hohen Mal3 an
Verdnderungsbereitschaft
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Spannungsfeld — Unternehmen zwischen Mitarbeiterfokussierung und
Unternehmenserfolg unter anspruchsvollen Rahmenbedingungen

Offene

Ausbildungsstellen

Geeignete
FUhrungskrafte
finden/entwickeln

Fachkraftemangel

Wanderer Wasser &
Warme GmbH

l

/

Mitarbeiter
gewinnen und
langfristig halten
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Lernende Organisation

Authentische
Unternehmenskuliur
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Spannungsfeld Fachkraftemangel
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Kurzvorstellung unseres Betriebes

2016-2020: Zusammenschluss aus drei Handwerksbetrieben
Organ: 2 Gesellschaftende GFs/ 1 Angestellter GF
48 Mitarbeiter. 10 FUhrungskrafte/Kaufmdannische MA
22 gewerbliche Mitarbeiter
16 Auszubildende (2 kaufm. /14 gewerbl.)
2 Standorte: Sachsenheim und Stuttgart

Branche: Heizung, Sanitar, Klimatechnik, Solar- und Photovoltaik

Unternehmen: Zoller Wanderer Gebdudetechnik
(Firmierung: Wanderer Wasser & Warme GmbH)
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Fachkraftemangel — Wir haben keinen! (1)

Zusammenarbeit mit sdimtlichen regionalen Schulen - kurz und
Langzeitpraktika ganzjahrig bei uns im Betrieb moglich.

Enge Zusammenarbeit seit Jahren mit der zustndigen Agentur fur
Arbeit — sehr engagierte Betreuung und qualifizierte Beratung der

angehenden Schulabsolventen. Ausschreibung aller unserer offenen
Stellen in der Jobborse.

Betreuungspanne unserer gewerblichen Mitarbeiter zu Auszubildenden
nahezu 1:1

Forderung von Lerngruppen unter den Auszubildenden

RegelmaBige Mitarbeiter- und Feedbackgesprache
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Fachkraftemangel - Wir haben keinen! (2)

Open-Door-Policy — immer Zeit fUr vertrauensvolle Vier-Augen-
Gesprdche und Anliegen der Mitarbeiter. Regelmagige Mitarbeiter-
gesprache (Bewertungsbogen) mindestens zweimal jahrlich mit allen
Mitarbeitern

Aktives Coaching der FUhrungskrafte in deren Entwicklungsfeldern
durch regelmaBige Einzelgesprdche

Entwicklungsgesprachsangebot fUr alle Mitarbeiter mit konkreten
Vereinbarungen (bspw. bei Potenzialtragern)

Mittelfristige Qualifizierungsbedarfe werden vor Ausbildungsende mit
den angehenden Gesellen thematisiert und gleich im neuen
Arbeitsvertrag berUcksichtigt, um deren Entwicklungswunsche
perspektivisch spater nutzen zu kdnnen. (vorausschauende Personal-
planung)
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Lernende Organisation als ganzheitlicher
Erfolgsfaktor (1)

Permanentes Hinterfragen und Uberprifen der bestehenden
Organisationsstruktur nach Optimierungs- bzw. Verdnderungs-
bedarfen innerhalb der betrieblichen Abldufe vor allem bei
Unternehmenswachstum

Unser Nachwuchsfuhrungsprogramm sichert Kontinuitdt bei der
Nachbesetzung von Schlusselpositionen nach MitarbeiterkUndigungen

Anpassung der eigenen Unternehmenssirategie aufgrund gednderter

Rahmenbedingungen (bspw. bei Lieferengpdssen, Covid-Pandemie,

drohenden Insolvenzen von Kunden und Bautradgern u.q.):

- Fokussierung auf zahlungskraftige Kunden

- Wenig in Vorleistung gehen — Vorauskassenoption wdhlen

- Eher Wartungskundengeschaft ausbauen als Neubauprojekte
annehmen (-> reduziertes Austallrisiko)
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Lernende Organisation als ganzheitlicher
Erfolgsfaktor (2)

Philosophie, sich als Firmenchef ,,entbehrlich” zu machen:

konsequente Nachfolgeplanung und gezieltes Coaching der
zukUnftigen FOhrungskrafte

Mitarbeiter zu mehr Eigenverantwortung entwickeln: Vergabe von
Sonderfunktionen (bspw. Sicherheitsbeauftragter, Projektmitarbeiter)

Flexibilitat bei der Generierung never Markte und Kooperationen durch
gezielte Firmenzukdufe sowie Ausbau und Nutzen von wechselseitigen
Synergien (gemeinsames Marketing, firmenuber-greifendes
Ingenieurswissen sowie Planungstools auch fir die Haus- und
Gebdudetechnik nutzen (Revisionspldne erstellen, Heizlast-
berechnungen durchfUhren usw.)
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Best-Practice fur Jedermann - Definition der eigenen
Unternehmenskultur (1)

Authenzitat! - Unternehmenskultur klar definieren:
Was passt zu mir/unserem Unternehmen im Hinblick auf die
Gesprachskulturg Wer sind wirg Was bzw. wie wollen wir seine

Bestandigkeit! - Nur Teile der Gesprachskultur einfUhren, die ich auch
nachdricklich halten kann z.B. halbjahrliche Mitarbeitergesprdche,
Aufnahme von x-Praktikanten, kontinuierliche Ausbildungspldtze und
Ubernahmen

Wertschatzung! - Vorleben der ,,offenen Ture" (konfinuierliche
Gesprdchsbereitschaft) fUr alle Mitarbeiter Uber einen [Gngeren
Zeitraum (Aufbau von Vertrauen): bei jedem Anlass wiederholen,
dass alle Mitarbeiter gleich wichtig fur das Unternehmen sind und
das vor allem ,,vorleben*.
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Best-Practice fur Jedermann - Definition der eigenen
Unternehmenskultur (2)

- Qualifizierung! — Aus eigenem Mitarbeiterstamm zukUnftige
FUhrungskrafte weiterentwickeln und dies auch frUhzeitig
kommunizieren und vor allem schriftlich fixieren.

- Kooperationen! — Auf- und Ausbau von (Akquise-)Netzwerken fur
Stellenbesetzungen und Gewinnung von Auszubildenden bspw.
Zusammenarbeit mit Schulen im Kreis Ludwigsburg/Stuttgart,
Agentur fUr Arbeit, Bildungswerke (, Arbeitsmarktdrehscheibe") usw.

- Partnerschaften! — Durch Schaffung von Synergien und
wechselseitigen Win-Win-Situationen aktiv Kooperationen mit
verschiedenen Firmen eingehen, die das eigene Portfolio ergdnzen
bzw. erweitern: Erweiterung von Dienstleistungen,
VorlagenUbernehmen z.B. Arbeitsplatzibeschreibungen
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Best-Practice fur Jedermann - Definition der eigenen
Unternehmenskultur (3)

- Veranderungsbereitschaft! — Prifen und Hinterfragen von Zeit zu Zeit
der Organisationsstruktur/-abldufe:
»  Wie produktiv sind wir hinsichtlich unserer infernen Abldufe?

« Passen unsere Organisationsstrukturen noch zu unserer jetzigen
FirmengroBe?

- Selbstcoaching! - Mit welchen Themen beschaftigen wir uns
derzeit? Wieviel Zeit beanspruchen diese?
« Wo liegen die potenziellen ,,Zeitfresser” bzw. was sollte besser
delegiert bzw. selbst umgesetzt werden?
« Wieviel Prozent am Tag/die Woche beschaftige ich mich

bewusst mit den Mitarbeiterne (40%-50% am Tag wdaren
wulnschenswert ;-))!)
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Herzlichen Dank fur’s Zuhoren!

Jetzt bin ich gespannt auf lhre Fragen und
Erfahrungen!

Annette Straub
GeschaftstUhrung



